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> DETAILS CO-CREATIESESSIE

Datum co-creatiesessie 08/03/2021
Titel co-creatiesessie Co-creatieworkshop Leiestreek
Thema co-creatiesessie Experience Design
Moderators/Begeleiders Studio XD

Mail/Telefoonnummer begeleider michel@studioxd.nl raymond@studioxd.nl
Aantal deelnemers 24

> DOELSTELLINGEN

Kader (context van het behandelde onderwerp/de aangehaalde thema's):

Wat zijn innovatieve belevingen en hoe kun je deze realiseren? We presenteren de
resultaten uit een internationale studie naar belevenisvolle ervaringen en tonen hoe
elke organisatie het verschil kan maken en zijn product uniek kan maken. Je leert

denken vanuit de gevoelens en ervaringen van de gast en hoe je jouw concept kan
laten aansluiten bij het DNA van jouw regio.

Doelstellingen van de sessie:
o Basiselementen van een goede beleving ontdekken

o Lereninspelen op de behoeften van je gast

« Activeren om de gastenbeleving op punt te zetten en nieuwe ideeén te ontwikkel

> METHODOLOGIE

Tools en gebruikte technieken tijdens de sessie:

* Presentatie verhaallijnen van de regio

* Resultaten studie naar innovatieve belevingen
* 5E-model van Experience Design

* Presentatie validatie en gebruikersonderzoek




> METHODOLOGIE

Best practices om te onthouden:

* Zorg voor een overkoepelende guiding purpose als kompas voor je concept
* Denk vanuit je gast en zijn ervaringen en gevoelens en werk touch points uit
* Vergeet naast je concept ook niet de Excitement (pre) en de Extension (post)
* Valideer en vraag feedback aan je publiek, al van in een vroeg stadium

> RESULTATEN

Waardering van de uitwisselingen:

Lijst van concepten en projecten die uit de sessie komen/ Ideeén om verder op te volgen:

D'Hellekapelle, Studio 't Hoveke, Achiel en Hector, Hoeve de Drie Linden, vzw
Vermeersch, Le Secret de Sarah, Sterhoek, Meulebeke, Café De Living, Hippo
War, Avanco, Kinderboerderij Bokkeslot, Brouwerij De Meester, Bollaert, De Roterij

> OM EEN STAP VERDER TE GAAN

Beschikbaar materiaal (Powerpointpresentatie, realisaties tijdens de workshop...):

Boek studie belevingen
Presentatie verhaallijnen regio Leiestreek
Presentaties techniek Experience Design en Gebruikersonderzoek

Link naar nuttige sites, documentatiebronnen...:
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